HOTELES CONCERTADQS 2025
PROCEDIMIENTO

Un aflo mas esta Universidad ha recibido, de algunos hoteles de Zaragoza, Huesca y Teruel, compromiso con
las condiciones econdmicas para la prestaciéon del servicio de alojamiento y desayuno, aprobado en Comision
de Compras del 27 de noviembre de 2024, Anexo II.

Dichos hoteles, tienen la consideracién de hoteles concertados al haber acordado aplicar dichas condiciones
econdmicas con la Universidad de Zaragoza para la prestacion del servicio indicado, ofreciendo tarifas
ajustadas a las vigentes para la Universidad de Zaragoza.

Sefialar, que los precios acordados lo son para todo el afio 2025, con las salvedades que se indican en la lista
de hoteles concertados adjunta, (ferias, fiestas, etc.). Es conveniente evitar, en la medida de lo posible, la
convocatoria de actos universitarios en esas fechas o, al menos, realizar la reserva con mucha antelacion, ya
gue en estos casos se suele agotar la capacidad hotelera de la plaza durante unos dias.

Teniendo en cuenta, que con fecha 24 de noviembre de 2023, se formalizé el contrato para la prestacion del
servicio de Agencia de Viajes para la Universidad de Zaragoza con la empresa Viajes Mercurio, SA, sera esta
empresa, quien llevara a cabo los tramites de reservas y facturaciones con los hoteles arriba indicados.

Segun se establece en dicho contrato, para la tramitacion de las reservas se tendra en cuenta lo siguiente:

e La Agencia de Viajes efectuara las reservas solo en los hoteles con los que se haya establecido
concierto, cuyos nombres y condiciones estan incluidos en la lista de hoteles concertados adjunta,
salvo gue existieran opciones econdmicamente mas ventajosas para la Universidad de Zaragoza en
hoteles no concertados, en cuyo caso la agencia de viajes podra ofertar estos Ultimos.

e Cuando un Centro, Departamento o Unidad organice una actividad en la que se disponga de relacién
de participantes, deberd remitirla lo antes posible a la Agencia de Viajes al objeto de facilitar la
identificacién de los asistentes.

e Sj algln visitante, una vez informado por parte de la Universidad de los hoteles concertados, quiere
reservar en otro establecimiento, la Agencia de Viajes lo tramitard en las mismas condiciones que si
fuese un cliente particular. Es decir, facturando a cargo de éste todos los gastos de alojamiento vy la
cantidad que pudiera corresponder por gastos de gestion de agencia, informandole previamente de
esta circunstancia, al no estar incluido en el contrato para la prestacién del servicio de Agencia de
Viajes de la Universidad de Zaragoza.

En cuanto a las condiciones de prestacién del servicio, consultar en los apartados “Ill. Condiciones de
prestacion del servicio” y “IV Facturacidon de los servicios” del documento “Agencia Viajes Informacion
Unidades” publicado en la web de la Universidad de Zaragoza, www.unizar.es, en Vicegerencia Econdmica y
Financiera; Patrimonio, Compras y Contratacién,

formulario


https://vgeconomica.unizar.es/sites/vgeconomica/files/archivos/PCC/hoteles/formulario_solicitud_de_servicios_v20240906.xlsx

