

[image: CapturaLogo]Versión 1.0.21-04-2026
ANEXO 2
INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA SERVICIOS
Procedimientos Negociados y Abiertos

1. OBJETO DEL CONTRATO Artículo 99 LCSP
(Máximo 400 caracteres sin acentos, ya que cada acento supone unos 7 caracteres más)
	








2.	LOTES (Especificar en caso de contrato por lotes) Artículo 99 LCSP
(Deberá justificarse en el anexo I, Informe Justificativo, la no división en lotes)
	Nº Lote
	CPV
(cpv principal.pdf)
	Descripción
	Ejercicio
	Importe IVA excluido
	Tipo IVA
	Importe IVA
	Importe IVA incluido

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	
	
	



3.	SISTEMA DE DETERMINACIÓN DEL PRECIO (artículo 102, servicios art. 309 LCSP)
	|_| Componentes de la prestación:
|_| Unidades de ejecución
|_| Unidades de tiempo
|_| Tanto alzado a la totalidad
|_| Honorarios por tarifas
|_| Combinación de varias modalidades:



4.	REVISIÓN DE PRECIOS Artículo 103 y ss. LCSP
	SI	|_|
	FÓRMULA: 

	NO	|_|
	



5.	DURACIÓN/EJECUCIÓN DEL CONTRATO, PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA
(Deberá justificarse en el anexo I Informe Justificativo)
	PLAZO DE DURACIÓN:
	(En caso de que sea > 4 años obligatorio realizar controles de calidad. Artículo 61.1 Ley 11/2023 Aragón, ver apartado 24 de este documento)


	PLAZO DE EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN:
	

	PLAZOS PARCIALES DE EJECUCIÓN:
	NO|_|
SI  |_|   Especificar:

	LUGAR DE EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN:
(Dirección completa):
	

	POSIBILIDAD DE PRÓRROGA DEL CONTRATO:
	NO |_|	SI |_| 

	DURACIÓN MÁXIMA DE LA PRÓRROGA:
	

	CONDICIONES DE LA PRÓRROGA:
	

	PLAZO DE GARANTÍA:
	



6.	CONTRATACIÓN ESTRATÉGICA
Cuando el procedimiento de contratación pública tiene por objeto reducir el impacto medioambiental de la contratación, cumplir objetivos sociales o comprar obras, suministros o servicios innovadores: E (C. Estratégica), V (C. Verde), S (C. Social), I (C.Pub. de Soluciones Innovadoras). Seleccionar los Tipos de Contratación Estratégica, se pueden añadir varios tipos. Tenemos las siguientes opciones: 
(En caso de no identificar el cumplimiento de ninguno de los puntos establecidos, marcar únicamente “Ninguno” en el primer apartado).

	Contratación Estratégica (E) 
☐ Compra innovadora
☐ Cumplimiento de objetivos sociales
☐ Reducción de los impactos ambientales
☐ Ninguno
Contratación Verde (V) 
☐ Adaptación al cambio climático
☐ Mitigación del cambio climático
☐ Prevención y control de la contaminación
☐ Protección y control de la biodiversidad y los ecosistemas
☐ Transición hacia una economía circular
☐ Uso sostenible y protección de los recursos hídricos y marinos
☐ Otros
Contratación Social (S) 
☐ Accesibilidad para todos
☐ Condiciones de trabajo justas
☐ Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas de suministro globales 
☐ Igualdad de genero
☐ Igualdad étnica 
☐ Oportunidades de empleo para empleados de larga duración, personas desfavorecidas o personas con discapacidad
☐ Otros
Contratación pública de soluciones innovadoras (I) 
☐ Las especificaciones técnicas se basan principalmente en requisitos funcionales y de rendimiento, no en la descripción de la solución técnica
☐ Las obras, los suministros o los servicios contratados implican la innovación de procesos
☐ Las obras, los suministros o los servicios contratados implican la innovación de productos 
☐ Las obras, suministros o servicios contratados incluyen actividades de investigación y desarrollo
☐ Las obras, suministros o servicios contratados pueden hacer que el trabajo del comprador sea más eficaz
☐ Las obras, suministros o servicios contratados son novedosos o mejoran significativamente en comparación con otras obras, suministros o servicios ya presentes en el mercado 
☐ Las obras, suministros o servicios contratados son nuevos para la organización
☐ Otros



7.	SOLVENCIA TÉCNICA O PROFESIONAL Artículo 90 LCSP
|_|	 a)	Una relación de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato (atendiendo a tal efecto a los 3 primeros dígitos de los respectivos códigos CPV) en el curso de los tres últimos años, cuyo importe anual acumulado en el año de mayor ejecución será el indicado a continuación, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, público o privado de los mismos. 
Criterios de selección:
	(Se calcula por la Sección de Compras en función del cálculo del VE)


|_|	 b)	Indicación del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la empresa, participantes en el contrato, especialmente los encargados del control de calidad.
Criterios de selección:
	- Los títulos o acreditaciones académicos o profesionales exigidos al personal técnico del empresario serán los siguientes:      
- El número de técnicos y experiencia profesional mínima exigida a dichos técnicos serán los siguientes:      
- Las características y capacidades mínimas de las unidades técnicas exigidas serán las siguientes:      


|_|	 c)	Descripción de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigación de la empresa.
Criterios de selección:
	Las funcionalidades y las capacidades mínimas exigidas para cada uno de los medios exigidos por el criterio son las siguientes:      


|_|	 d)	Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando, excepcionalmente, deban responder a un fin especial, un control efectuado por el órgano de contratación o, en su nombre, por un organismo oficial u homologado competente del Estado en el que el empresario esté establecido, siempre que medie acuerdo de dicho organismo. El control versará sobre la capacidad técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de investigación de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.
	- La capacidad técnica mínima exigida al empresario será la siguiente:      
- Las capacidades mínimas exigidas a los medios de estudio e investigación serán las siguientes:      
- Las capacidades mínimas exigidas a las medidas empleadas para controlar la calidad serán las siguientes:      


|_|	 e)	Títulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en particular, del responsable o responsables de la ejecución del contrato, así como de los técnicos encargados directamente de la misma.
Criterios de selección:
	- Los títulos o acreditaciones académicos o profesionales exigidos serán los siguientes:      
- Los documentos admitidos para su acreditación serán los siguientes:      


|_|	 f)	Medidas de gestión medioambiental que el empresario podrá aplicar al ejecutar el contrato.
Criterios de selección:
	- Las normas técnicas o especificaciones técnicas aplicables a la ejecución y a la verificación objetiva de la correcta aplicación de dichas medidas serán las siguientes:      


|_|	g)	Declaración sobre la plantilla media anual de la empresa y del número de directivos durante los tres últimos años, acompañada de la documentación justificativa correspondiente cuando le sea requerido.
Criterios de selección:
	Los valores mínimos exigidos de los mismos serán los siguientes:      


|_|	 h)	Declaración indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondrá para la ejecución de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntará la documentación acreditativa pertinente cuando le sea requerido.
Criterios de selección:
	La maquinaria, material y equipos que como mínimo deben estar a disposición de la ejecución de los trabajos o prestaciones, así como las capacidades funcionales mínimas de cada uno de ellos serán los siguientes:      


|_|	 i)	Indicación de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propósito de subcontratar.
Criterios de selección:
	



8.	HABILITACIÓN EMPRESARIAL O PROFESIONAL Artículo 65.2 LCSP
	Se exige su acreditación:
	NO |_|	

	
	SI |_|	 Forma de acreditación:



9.	NORMAS DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL Y DE CALIDAD Artículo 93 y 94 LCSP
	MEDIOAMBIENTAL:
	

	Se exige su acreditación:
	NO |_|	

	
	SI  |_|	 Forma de acreditación:

	CALIDAD:
	

	Se exige su acreditación:
	NO |_|	

	
	SI  |_|	 Forma de acreditación:



10.	COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS (OPCIONAL) Artículo 76.3 LCSP
(Deberá justificarse en el anexo I Informe Justificativo)
Todos los licitadores, nacionales y extranjeros, además de acreditar su solvencia o, en su caso clasificación, deberán acreditar el compromiso de adscripción de los siguientes medios, como criterio de solvencia, a efectos de la admisión en el procedimiento de adjudicación del contrato:
|_|	Compromiso de adscripción de los siguientes medios personales:
	







|_|	Compromiso de adscripción de los siguientes medios materiales:
	







Estos medios personales y materiales formarán parte de la propuesta presentada por los licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo, deberán ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realización de este servicio. Cualquier variación respecto a ellos deberá ser comunicada a esta Administración. Su incumplimiento podrá ser causa de:
|_|	Resolución del contrato (artículo 211 LCSP).
|_|	Imposición de penalidades (artículo 192 LCSP).
|_|	Penalidades y resolución (especificar forma de aplicación): 

11.	MESA DE CONTRATACIÓN
	VOCALES

	TITULAR (NOMBRE / CARGO/DNI):
	SUPLENTE (NOMBRE / CARGO/DNI):

	Nombre completo:
	
	Nombre completo:
	

	Cargo / Puesto:
	
	Cargo / Puesto:
	

	DNI:
	
	DNI:
	

	e-mail:
	
	e-mail:
	



12.	OFERTA ECONÓMICA
Indicar el modo en que los licitadores deberán presentar su oferta: precio global, precios unitarios, etc…
(Se puede adjuntar modelo)
	



13.	ASPECTOS ECONÓMICOS Y TÉCNICOS OBJETO DE NEGOCIACIÓN (Sólo Procedimiento Negociado)
Deben referirse a características del objeto del contrato que se puedan valorar mediante cifras o porcentajes.
Como máximo deben ser tres aspectos, siendo uno de ellos la oferta económica. El porcentaje de ponderación de la oferta económica no debe ser menor de 50%. 
	Aspecto 1:


Documentación:

	Aspecto 2:


Documentación:




14.	CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN
(Deberá justificarse en el anexo I Informe Justificativo)
Deberán estar vinculados al objeto del contrato (Artículo 145.6 LCSP)
Deben estar referidos exclusivamente a las características del objeto del contrato y no a las condiciones o características del contratista y ser proporcionales.
La puntuación total deberá ser de 100 puntos, siendo opcionales los criterios de juicio de valor y no pudiendo ponderarse estos con más de 49 puntos.

	CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR
(no evaluables de forma automática por aplicación de fórmula)

	CRITERIO / DOCUMENTACIÓN
	% PONDERACIÓN

	Criterio 1: (Descripción)

	

	Tipo: |_| Medioambiental  |_| Social |_| Otros
	

	Asignación de puntos:

	

	Documentación que debe aportar el licitador para acreditar el criterio:

	

	Criterio 2: (Descripción)

	

	Tipo: |_| Medioambiental  |_| Social |_| Otros
	

	Asignación de puntos:

	

	Documentación que debe aportar el licitador para acreditar el criterio:

	

	TOTAL CRITERIOS JUICIO DE VALOR:
	



	CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FORMULAS
(evaluables de forma automática por aplicación de fórmula)

	CRITERIO / DOCUMENTACIÓN
	% PONDERACIÓN

	Criterio 1: Oferta económica

	

	Tipo: |_| Precio
	

	Fórmulas establecidas por la Universidad de Zaragoza para la asignación de puntos.

	

	Documentación: Modelo de oferta económica

	

	Criterio 2: (Descripción)

	

	Tipo: |_| Medioambiental  |_| Social |_| Otros
	

	Fórmula para la asignación de puntos:

	

	Documentación que debe aportar el licitador para acreditar el criterio:

	

	Criterio 3: (Descripción)

	

	Tipo: |_| Medioambiental  |_| Social |_| Otros
	

	Fórmula para la asignación de puntos:

	

	Documentación que debe aportar el licitador para acreditar el criterio:

	

	Criterio 4: (Descripción)

	

	Tipo: |_| Medioambiental  |_| Social |_| Otros
	

	Fórmula para la asignación de puntos:

	

	Documentación que debe aportar el licitador para acreditar el criterio:

	

	TOTAL CRITERIOS DE FÓRMULA:
	

	TOTAL CRITERIOS:
	100



15.	SEGRURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO
(Deberá justificarse en el anexo I Informe Justificativo)
	|_| NO

	|_| SI (Describir contenido de dicho seguro e importe mínimo)








16.	SUBCONTRATACIÓN
Obligación de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto subcontratar:
	En la medida que se conozca: Importe y nombre o perfil empresarial de los subcontratistas






	Partes del contrato que no se permiten subcontratar (artículo 215.2)



	Justificación






17.	CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO
(Deberá justificarse en el anexo I Informe Justificativo)
	Es obligatorio establecer al menos una, de entre las sociales, medioambientales, :
|_| Sociales/Éticas: 
Ejemplo: Garantizar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme a los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables.
[bookmark: _GoBack]


	|_| Medioambientales:       
Forma de control:
Ejemplo: Efectuar la separación selectiva de residuos provenientes de su actividad (según lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas).
Forma de control:


	|_| Innovación:      
Forma de control:



	|_| Protección de datos: Obligación de someterse a la normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos, según lo establecido en el último párrafo del apartado 1 del artículo 202 LCSP. Marcar esto siempre que la ejecución del contrato implique la cesión de datos por las entidades del sector público al contratista, es decir, si se marca SI en el apartado 21 de acceso y tratamiento de datos personales por el contratista
Forma de control:


	|_| Otras:      
Forma de control:



	Consecuencias de su incumplimiento
|_| 	Resolución del contrato (artículo 211 LCSP).
|_| 	Imposición de penalidades (artículo 192 LCSP).
|_| 	Penalidades y resolución (especificar forma de aplicación):




18.	PENALIDADES (OPCIONAL)

|_|	Penalidades por incumplimiento de plazos (artículo 193):
	


|_|	Cumplimiento defectuoso de la prestación objeto del contrato (artículo 192):
	


|_|	Incumplimiento de los compromisos de adscripción de medios (artículo 76):
	


|_|	Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecución del contrato (artículo 202):
	


|_|	Incumplimiento de características de la oferta vinculadas a los criterios de adjudicación (artículo 122.3):
	


|_|	Otras:
	



Procedimiento a seguir en la imposición de penalidades: Artículo 65 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratación pública de la comunicad Autónoma de Aragón.

19.	OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO (OPCIONAL)
Se consideran obligaciones esenciales del contrato:
|_|	Compromiso de adscripción de medios.
|_|	Condiciones especiales de ejecución del contrato.
|_|	Criterios de adjudicación de las ofertas.
|_|	Cumplimiento de las obligaciones en materia de protección de datos recogidas en las letras a) a e) del apartado 2 del artículo 122 LCSP, a los efectos de los previsto en la letra f) del apartado 1 del artículo 211 LCSP. (Marcar siempre que la ejecución del contrato implique la cesión de datos por las entidades del sector público al contratista, es decir si se marca SI en el apartado 21 de este documento)
|_|	Otras:
	





Consecuencias de su incumplimiento
|_|  	Resolución del contrato (artículo 211 LCSP).
|_| 	Imposición de penalidades (artículo 192 LCSP).
|_| 	Penalidades y resolución (especificar forma de aplicación):

20.	MODIFICACIÓN DEL CONTRATO (artículo 204 LCSP)
	|_| NO

	|_| SI
Circunstancias y condiciones en las que puede plantearse:




	Alcance (elementos del contrato a los que afectará)



	Importe (Presupuesto base de licitación, PBL)


	Porcentaje máximo del precio del contrato (PBL) (Máximo 20% del precio inicial, podrá gastarse repartido entre el contrato inicial y las prórrogas en su caso)


	Procedimiento a seguir Establecido en los artículos 191 y 207 de la LCSP



21.	FORMA DE FACTURACIÓN
	|_| Una factura única a la finalización de la prestación realizada, en la que deberá indicar el número de expediente y lote al que pertenece, desglosando los distintos ítems que, en su caso, la conformen y los importes que correspondan a cada uno de ellos.

	|_| Facturas periódicas con carácter trimestral//mensual//… a plazo vencido, individualizadas por… (Ejemplo.: individualizadas por máquinas y con arreglo al número de copias/impresiones realizadas) en la que deberá indicar número de expediente y lote al que pertenece, desglosando los distintos ítems que, en su caso, la conformen y los importes que correspondan a cada uno de ellos.

	|_| Otra:










22.	ACCESO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
El contratista tendrá acceso a datos sujetos a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales durante la ejecución del contrato requiriéndose el tratamiento por el contratista de estos datos por cuenta del responsable del tratamiento
NO |_|
SI   |_|  (En caso afirmativo cumplimentar las siguientes tablas)
TRATAMIENTOS
(Explicitar nombre del Tratamiento conforme al Inventario de Actividades de Tratamiento: Inventario de actividades de tratamiento | Unidad de Protección de Datos (unizar.es))
	Tratamiento
	


	Tratamiento
	


	Tratamiento
	



TIPOLOGÍA DE DATOS (Márquese lo que proceda)
	[bookmark: Casilla1]|_|
	Datos identificativos (Nombre y apellidos, DNI, Dirección, Tfno, mail, Firma/Huella, Imagen/Voz,…)

	[bookmark: Casilla2]|_|
	Datos de características personales (Estado civil, sexo, edad, fecha y lugar de nacimiento, datos de familia, idioma, nacionalidad,…)

	[bookmark: Casilla3]|_|
	Datos Académicos y Profesionales (Formación, Titulaciones, Expediente Académico, experiencia profesional,…)

	[bookmark: Casilla4]|_|
	Datos de detalle de empleo (Cuerpo/Escala, Categoría/Grado, Puestos de trabajo, Datos no económicos,...)

	[bookmark: Casilla5]|_|
	Datos económico-financieros (datos bancarios, datos económicos de nómina, indemnizaciones, planes de pensiones, …)

	[bookmark: Casilla6]|_|
	Datos de circunstancias sociales (Aficiones, pertenencia a clubes, biblioteca, asociaciones,…)

	[bookmark: Casilla7]|_|
	Datos de infracciones y sanciones administrativas o de naturaleza penal.

	[bookmark: Casilla8]|_|
	Categorías especiales de datos (Salud, Afiliación sindical, Religión, Ideología, Creencias, Vida sexual, Origen racial o étnico, Violencia de género)

	|_|
	Otros: (indicar cuáles)


Operaciones de tratamiento autorizadas al ENCARGADO
Los tratamientos a realizar se concretarán en:   (Márquese lo que proceda) 
	[bookmark: Casilla10]|_|
	Recogida (Captura de datos)
	[bookmark: Casilla12]|_|
	Registro
(Grabación)
	[bookmark: Casilla13]|_|
	Estructuración
	[bookmark: Casilla14]|_|
	Modificación

	[bookmark: Casilla11]|_|
	Conservación
(Almacenamiento)
	[bookmark: Casilla18]|_|
	Extracción
	[bookmark: Casilla17]|_|
	Consulta
	[bookmark: Casilla15]|_|
	Comunicación //
Cesión

	[bookmark: Casilla19]|_|
	Difusión
	[bookmark: Casilla21]|_|
	Interconexión
(cruce)
	[bookmark: Casilla23]|_|
	Cotejo
	[bookmark: Casilla16]|_|
	Recuperación

	[bookmark: Casilla20]|_|
	Supresión
	[bookmark: Casilla22]|_|
	Destrucción
(copias temporales)
	[bookmark: Casilla24]|_|
	Conservación en sus sistemas de seguridad
	[bookmark: Casilla25]|_|
	Recuperación

	[bookmark: Casilla26]|_|
	Duplicado
	[bookmark: Casilla27]|_|
	Copia
(Copias temporales)
	[bookmark: Casilla28]|_|
	Copia de seguridad
	[bookmark: Casilla29]|_|
	Otros



23.	RÉGIMEN DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	La ejecución del presente contrato requerirá el empleo de sistemas de información, bien por parte del adjudicatario o bien por parte de la Universidad:

	NO |_|

	SI   |_| Los licitadores deberán asegurar su conformidad con el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, en la forma establecida en la cláusula 5.7 del presente pliego de cláusulas administrativas particulares.
Para ello, los licitadores presentarán obligatoriamente, junto con su proposición, un documento en el que deberán detallar y justificar el grado de cumplimiento de las medidas especificadas por el Esquema Nacional de Seguridad para un sistema catalogado del nivel que se indica a continuación, de acuerdo con lo exigido en el presente y, en su caso, en el pliego de prescripciones técnicas que rige la presente contratación:

|_| NIVEL BAJO
|_| NIVEL MEDIO 
|_| NIVEL ALTO



24.	CONTROL DE CALIDAD DE LA EJECUCIÓN. MECANISMOS DE CONTROL
	Para constatar el ajuste de la realización de la obra // prestación a lo estipulado en el contrato, durante la ejecución del mismo se utilizarán los siguientes mecanismos de control, de entre los establecidos en el artículo 57 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de uso estratégico de la contratación pública de la Comunidad Autónoma de Aragón (BOA 17/04/2023):

	|_| Auditorías sobre los indicadores de calidad, de conformidad con el artículo 59 de la Ley 11/2023.
Descripción del sistema de auditoría: Especificar en cada lote, en su caso

Art. 59. Auditorías: los pliegos podrán prever un sistema de auditoría para controlar la calidad en la ejecución en lo relativo a medios personales y materiales cuando surjan dudas acerca de su correcta ejecución y puedan afectar negativamente a la calidad de la prestación. Se realizarán sobre los indicadores de calidad previstos en los pliegos, asociando penalidades a su incumplimiento.

	|_| Inspecciones aleatorias, de conformidad con el artículo 60 de la Ley 11/2023.
Especificar en cada lote, en su caso 

(Se dejará constancia en acta de las circunstancias de la inspección, resultado, deficiencias detectadas y las posibilidades de subsanación y plazos y cualquier otro aspecto relevante.
Si como consecuencia existieran indicios o sospechas fundadas de posibles infracciones de la normativa laboral u otra distinta de la contractual, se comunicará a la autoridad laboral o al órgano competente.)
Art. 60. Inspecciones: los pliegos contemplarán la realización de inspecciones aleatorias para constatar el ajuste a lo estipulado en el contrato. Podrán referirse al propio desarrollo de la ejecución como a los medios personales y materiales. En el expediente se justificará la necesidad de llevar a cabo la inspección y las medidas de control utilizadas y se dejará constancia en el acta de las circunstancias de la inspección, resultado, deficiencias detectadas y las posibilidades de subsanación y plazos y cualquier otro aspecto relevante. Si como consecuencia existieran indicios o sospechas fundadas de posibles infracciones de la normativa laboral u otra distinta de la contractual, se comunicará a la autoridad laboral o al órgano competente 

	|_| Evaluación de la calidad:    Especificar en cada lote, en su caso 
|_| Cada dos años se realizará una evaluación del rendimiento del contrato en base a los indicadores de calidad previstos en el presente documento, de conformidad con el artículo 61.1 de la Ley 11/2023, especialmente sobre el seguimiento de la contratación pública ecológica y socialmente responsable y obligatorio en los contratos cuya duración total sea superior a cuatro años.
|_| Encuestas u otras formas de medición de satisfacción, de conformidad con el artículo 61.2 de la Ley 11/2023.
Obligatorio en los contratos que tengan como destinataria directa a la ciudadanía, pudiendo ligar parte del abono del precio al resultado obtenido
|_| El contratista elaborará un balance de ejecución sobre la volumetría de la aplicación, de acuerdo con su objeto, y el número y tipología de las incidencias técnicas producidas en su utilización durante el periodo de vigencia del contrato, de conformidad con el artículo 61.3 de la Ley 11/2023.
En los contratos que tengan por objeto el desarrollo o mantenimiento de aplicaciones informáticas, los pliegos podrán prever el pago por resultado.

Art. 61. Evaluación de la calidad: Contratos cuya duración total sea superior a 4 años. Cada dos años se realizará una evaluación de su rendimiento en términos de ejecución, a partir de indicadores de calidad previstos en los pliegos, especialmente sobre el seguimiento de la contratación pública ecológica y socialmente responsable. En todo caso, con independencia de su duración o cuantía, en los contratos que tengan como destinataria directa a la ciudadanía, los pliegos establecerán la obligación de realizar encuestas u otras formas de medición de satisfacción, pudiendo ligar parte del abono del precio al resultado obtenido. En los contratos que tengan por objeto del desarrollo o mantenimiento de aplicaciones informáticas, la adjudicataria elaborará un balance de ejecución sobre la volumetría de la aplicación y el número y tipología de las incidencias técnicas producidas en su utilización durante el plazo de vigencia. Los pliegos podrán prever el pago por resultado.

	|_| Muestras: 
	Especificar en cada lote, en su caso:




Presentación obligatoria de muestras con la oferta por parte del licitador, para su evaluación, con el fin de permitir tanto el control de la calidad de los productos como la ejecución mediante el cotejo de los suministros entregados con la muestra correspondiente, obligatorio en los contratos de suministro de bienes consumibles y en aquellos cuya naturaleza lo aconseje.

Art. 62. Muestras: En los contratos de suministro de bienes consumibles y en aquellos cuya naturaleza lo aconseje, los pliegos deberán prever la presentación obligatoria de muestras con la oferta para su evaluación, con el fin de permitir tanto el control de la calidad de los productos como la ejecución mediante el cotejo de los suministros entregados con la muestra correspondiente.

	|_| Otros


	Indicadores de calidad sobre los que realizar el control de calidad en la ejecución del contrato a través de los mecanismos de control marcados en el presente apartado:

	Indicador
	Definición
	Criterio de cumplimiento

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	









En ……, a fecha de firma.
El solicitante,
……


Cargo: ……
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