Denominacié

Cédigo N Descripcion
£1 Calidad Consolidar la implantacion de las herramientas bésicas de gestion de la calidad de
- los servicios
Recursos . . . - . .
E 2 Desarrollar una administracion universitaria profesionalizada
- humanos
Grupos de ) ’ .
E_3 ) . Acercamiento a las presonas: Grupos de interés
interés
Gestidn ) " L . - )
E 4 v Modernizar, agilizar y simplificar la gestién administrativa

organizacion

PAM 2025 : OBJETIVOS OPERATIVOS

Cédigo Descripcién Indlfador Indicador (descripcion) () vallert L (2) estado comentarios
(cod.) alcanzar alcanzado
011 Tener implantados en la Vicegerencia Econdmica y Financiera todos los criterios de 0 11 Porcentaje de criterios implantados 100% 75% En curso
excelencia VDO

0_1.2 Mejora de la calidad en los servicios i0_1.2 Cumplimiento de la accién 100% 0% En curso

021 Mejorar la profesionalizacion del ptgas i0_2.1 Cumplimiento de las acciones 100% 100% Finalizada

031 Generalizar el uso selectivo de encuestas i0_3.1 Criterios aprobados 100% 0% En curso
3/4 de las

032 Apoyo a los usuarios i0_3.2 Cumplimiento de las acciones acciones 1/3 En curso
cumplidas

0_33 Visibilizar Vicegerencia Econémica y Financiera i0_3.3 Cumplimiento de las acciones 100% 2/3 En curso

0_4.1 Racionalizar los repositorios de documentacién electrénica i0_4.1 Criterios aprobados si /100% 0% En curso
4/7 de las

0_4.2 Mejora de las herramientas de trabajo para la obtencidn de resultados globales. i0_4.2 Cumplimiento de las acciones acciones 5/7 En curso
cumplidas

043 Apoyo a la gestion i0_4.3 NUmero de acciones implementadas si /100% 0 En curso

(1) nim | % | si-no




Objetivo Accion (cdd.) Origen de la Responsable valor a valor estado incorporar a
Eje o eJrativo 1) ’ Accidn (descripcién) agccién (ejecucidén y/o Plazo (2) Indicador (céd.) Indicador (descripcidn) alcanzar alcanzado 30 E) observaciones PAM 2026
i seguimiento) (3) (4) (sf / no)
Vicegerencia
E 1 0_1.1 A 2025 1.1.1 Elaborar el mapa de procesos I PCS Econdmicay sep-25 iA_2025_1.1.1 Mapa en web si 100% Finalizada Publicada en http//........... No
Financiera
Vicegerencia % de procedimientos elaborados
E 1 0_1.1 A_2025_1.1.2 Elaborar procedimientos en la plantilla Unizar I PCS Econdmicay oct-25 iA_2025_1.1.2 eoep ) 80% 80% En curso Si
) ) sobre los establecidos en el mapa
Financiera
E 1 011 A 2025 1.1.3 Seguimiento de indicadores de procedimientos I PCS Jefes de Servicio dic-25 iA_2025_1.1.3_001 Informe de seguimiento si 0% En curso Si
Propuestas para corregir
E 1 0_1.1 A 2025 1.1.3 Seguimiento de indicadores de procedimientos IIPCS Jefes/as de seccion dic-25 iA_2025_1.1.3_002 desSiL;cioneE 8 3 0% En curso Si
E 1 0_1.1 A 2025 1.1.4 Elaborar el Plan de Actuacion y Mejora I PCS Jefes de Servicio sep-25 iA_2025_1.1.4 Plan elaborado si 100% Finalizada No
Vicegerencia/Jefes Numero de reuniones por Dos anuales por servicio y 1 anual por
E 1 0_1.2 A_ 2025 1.2.1 Incrementar el numero de reuniones de la comision de calidad Il PCS Servicio/Coordinacié dic-25 iA_2025_1.2.1 L, P 5 3 En curso ) ) P v P Si
N comisién Vicegerencia
Jefes de
E 2 021 A_2025 2.1.1 Participar en la elaboracion de cursos especificos Il PCS Servicio/Coordinado dic-25 iA_2025_2.1.1 NuUmero de cursos elaborados 2 4 Finalizada Si
ra
Jefes de Numero de cursos en los que se
E 2 0_21 A_2025_2.1.2 Imparticion de cursos de formacién por personal del servicio Il PCS Servicio/Coordinado dic-25 iA_2025_2.1.2 ha particioado 4 2 6 Finalizada Si
ra p p
Jefes de . .
. . . ) ) ) Numero de formaciones L o 5
E 2 021 A_2025 2.1.3 Busqueda de formacién externa Il PCS Servicio/Coordinado dic-25 iA_2025_2.1.3_001 encontradas 2 2 Finalizada Al menos un curso por servicio Si
ra
Completar las funciones especificas de los puestos del Servicio de - ) ) ) , L ,
E 2 021 A_2025_2.1.3 ) ) -, Il PCS Jefe de Servicio dic-25 iA_2025_2.1.3_002 Presentacion ante la IGS Si 100% Finalizada Si
Patrimonio, Compras y Contratacion
Jefes de Al menos una anual por cada
E_ 3 0_31 A_2025_3.1.2 Realizar evaluaciones y encuestas de satisfaccion 11 PCS L . dic-25 iA_2025_3.1.2 Numero de encuestas. 3 1 En curso . u . u ] ,p Si
Servicio/Coordinado servicio/coordinacion
Crear manuales de los procedimientos, guias de usuarios, manejo de los Técnico de
diferentes apartados de la aplicacion, tanto para usuarios como para el Técnologias de . ) NuUmero de manuales L ,
E3 032 A_20253.21 o o o Il PCS ) ) dic-25 iA_2025_3.2.1 X 100% 100% Finalizada Si
administrador de la aplicacion. Crear documentos recopilatorios de errores. Contratacién/Coordi actualizados
Actualizar periodicamente los manuales. nadora
Apoyo a los responsables de contrato en el seguimiento de los contratos: Jefa de Seccion de Pendiente de nombramiento de
E 3 0_3.2 A_2025_3.2.2 Comunicar a los responsables del contrato la nueva configuracion del I PCS Patrimonio y dic-25 iA_2025_3.2.2 Realizar comunicacion Si 0% Encurso Jefatura de Negociado de Ejecucién y S
servicio Contratacion Extincion
. L Jefa de Seccion de Pendiente de nombramiento de
Extender a responsables del contrato la posibilidad de remisién de . ] . . . . ) o, ,
E_3 0_32 A_2025_3.2.3 . ; =, , Il PCS Patrimonio y dic-25 iA_2025_3.2.3 Extender a 2 unidades 100% 0% Encurso Jefatura de Negociado de Ejecuciény Si
notificaciones relevantes, en ejecucion, a través de PLYCA ., o,
Contratacion Extincion
Servicios/Coordinaci
E3 033 A 2025331 Actualizacion de la informacién en la web I1PCS . eesieeidice dic-25  iA_2025_3.3.1 Realizar revision semestral 100% 75% En curso Si
Jefe de
Mejorar/Simplificar el disefio web Servicio de Patrimonio, Compras Servicio/Jefes de
E3 033 A 2025332 jorar/Simplif ISENO WeEb Servic fmont prasy Il PCS vicio/Jefes ¢ dic25  iA_2025 3.3.2 Realizacion si 0% En curso Si
Contratacion Seccion/Coordinado
ra
E 3 0_33 A 2025 3.3.3 Pildoras informativas en video I PCS Coordinacion dic-25 iA_2025_3.3.3 1 video mensual si 100% Finalizada
Establecer responsables y criterios para archivo electrénico (Expediente Vicegerencia
E 4 0_4.1 A_2025_4.1.1 contable) P Y P P Il PCS Econdmicay dic-25 iA_2025_4.1.1 Implantacion en la aplicacion 100% 50% En curso Si
Financiera
i o , I~ i Jefa de Seccion de : . : . : -
E 4 0_4.2 A_2025_4.2.1 Contratacién: Actualizacién de impresos de inicio de la contratacion Il PCS Compras dic-25 iA_2025_4.2.1 Actualizados Si Si Finalizada No
Jefe de
E 4 0_4.2 A_2025_4.2.2 Gestidn Financiera y Presupuestaria: Actualizacién de impresos Il PCS Servicio/Coordinado dic-25 iA_2025_4.2.2 Actualizados Si Si Finalizada Se han traducido al Inglés varios de ellos No

ra



Objetivo Accién (cod.) Origen de la Responsable valor a valor estado incorporar a
Eje ) . ’ Accidn (descripcién) g L, (ejecucién y/o Plazo (2) Indicador (céd.) Indicador (descripcidn) alcanzar alcanzado L. observaciones PAM 2026
operativo (1) accién . accion (5) )
seguimiento) (3) (4) (si / no)
e ) L Jefa de Seccion de ) ) ) , ) - Se han unificado diversos modelos en
E_4 0_4.2 A_2025_4.2.3 Contratacion: Simplificacion de impresos de solicitud I PCS dic-25 iA_2025_4.2.3 Actualizados Si Si Finalizada No
Compras uno solo
Jefe de
E_4 0_4.2 A_2025_4.2.4 Gestién Financiera y Presupuestaria: Simplificacién de impresos de solicitud 1l PCS Servicio/Coordinado dic-25 iA_2025_4.2.4 Actualizados Si Si Finalizada No
ra
Técnico de
E 4 0_4.2 A_2025_4.2.5 Contratacion: Crear formularios de alta y baja de usuarios de PLYCA Il PCS Técnologias de dic-25 iA_2025_4.2.5 Actualizados No No En curso Si
Contratacion
Contratacioén: Establecer reuniones periodicas con la empresa de soporte de Técnico de
E 4 042 A_2025426 " P P P I1PCS Técnologias de dic25  iA_2025 4.2.6 2 reuniones anuales si si Finalizada i
la contratacion o
Contratacion
E 4 0_4.2 A 2025 4.2.7 Contratacién: Aplicacion de Inteligencia artificial en materia de contratacion Il PCS Jefe de Servicio dic-25 iA_2025_4.2.7 Publicacién de ejemplos précticos Si No En curso Si
E 4 0_43 A_2025_4.3.1 Contratacién:Enlaces a webs de buenas practicas Il PCS Jefe de Servicio dic-25 iA_2025_4.3.1 Publicar enlaces y actualizarlos si No En curso Si

(1) Se recomienda: A_afio de elaboracién del PAM_numeroCorrelativo: asi, aunque las acciones no finalizadas se incorporen a PAM posteriores, siempre estara informado el afio inicial.
(2) Plazo: mesYafio en que tiene que estar finalizado / si es continuo, indicar curso "202x/202x+1" o "afio 202x", segln la periodicidad del PAM

(3) iA_cbdAccion (si hay varios indicadores para una misma accién se afiadira al final "_1","_2"...)

(3) nimero | % | si-no

(4) Se recomienda traducir a porcentaje, lo que facilitara el analisis global de ejecucion del PAM

(5) Finalizado | En curso | Sin iniciar | Descartado
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