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SEGUIMIENTO PLAN DE ACTUACION Y MEJORA DE LA VICEGERENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA.

PERIODO 2024-2025

Antecedentes

Entre las herramientas establecidas en el Plan de Calidad de los Servicios de la Universidad de
Zaragoza se encuentra el documento Plan de actuacidn y Mejora (PAM).

Este plan requiere, para que sea verdaderamente efectivo un adecuado seguimiento de las
actuaciones y mejoras que en él se han incluido.

La elaboracién de este PAM se ha contado con la participacidon del Servicio de Patrimonio,
Compras y Contratacidn, el Servicios de Gestion Financiera y Presupuestaria y la Coordinacion
de Aplicaciones Informaticas del Area, todas ellas integradas dentro de la Vicegerencia
Econdmica y Financiera.

Estas actuaciones y mejoras que se habian llevado a cabo de forma desestructurada por cada
servicio han sido objeto de una integracion de forma global como vicegerencia.

La integracion se ha realizado siguiendo los modelos de plantilla elaborados por la Inspeccion
General de Servicios.

En el PAM vigente y actualmente publicado se incluye el seguimiento de aquellas actuaciones
ya realizadas.

Seguimiento del Plan de Actuacién y Mejora periodo 2024- 2025

Visién global

A continuacidn, se muestra el resultado de la revision global de los objetivos operativos.

PAM 2025 : OBJETIVOS OPERATIVOS
- - o {1) valor a valor _
Codigo Descripcion {2) estado comentarios
alcanzar alcanzado
011 Tener impla.rtadas en la Vicegerencia Economica y Financiera todos los criterios 100% 753 En curso
de excelencia VDO
Mejora de la calidad en los servicios 100% 0% En curso
021 Mejerar |a prefesionalizacicn del ptgas 100% 100% Finalizada
0 31 Generalizar el uso selectivo de encuestas 100% 0% En cursc
3/4 de las
0_32 ApOYo 3 los usuarios acciones 1/3 En curso
cumglidas
033 Visibilizar Vicegerencia Economica y Financiera 100% 2/3 En curso
0 41 Racicnalizar los repositorics de documentacicn electronica =i f100% 0% En cursc
4/7 de las
0 42 Mejora de las herramientas de trabajo para la cbtencicn de resultados globales. acciones 57 En curse
cumglidas
0_43 Apoyo 3 la gesticn =i /100% o En curso g

Este resultado global ha sido objeto de andlisis individualizado de todas las acciones contenidas
en cada no de los objetivos operativos, con el siguiente resultado:
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Objetivo O_1.1

Tener implantados en la Vicegerencia Econdmica y Financiera todos los criterios de excelencia
VDO

Este objetivo operativo se encuentra “en curso” en el momento de elaboracién del PAM. Un 75%.
Aunqgue a la finalizacién de 2025 se puede entender que ha alcanzado el 100%

Accién (c6d.] valor a valor estado incorporar

cclo[r;] cad Accion [descripcion) alcanz alcanzad accion observaciones a PAM

ar (3] o 51 2026
&_2025 111 Elaborar el mapa de procesas si 00 Flna:zad Publicadaenhttplf.......... Mo
A_2025 112 Elzborar procedimientos en la plantilla Uniz ar a0 80 Ercurso .. Si
A_Z025 113 Seguimiento de indicadores de procedimientos si 0 Encursa .. Si
A_Z025.113 Sequimiento de indicadores de procedimisntas 3 0 Encursa Si
A_2025 1.1.4 Elaborar el Plan de Actuacion y Mejora =i 00z Finalizada Mo

Objetivo O_1.2

Mejora de la calidad en los servicios

Este objetivo operativo se encuentra “en curso” Ya que se plantean cinco reuniones anuales y
solo se han realizado 3, pero no se aprecian dificultades para su cumplimiento en el siguiente
afio.

Accion (céd.) valor a valor estado incorporar
ccloa] EO5Y Accidn [descripcidn] alcanz alcanzad accion observaciones a PAM
ar [3] o 51 2026

Dos anuales par servicio v 1anual por

i
\icegerencia !

A_2025_1.21 Inerementar el ndmera de reuniones de la comisién de calidad 5 3 En cursa

Objetivo O_2.1

Mejorar la profesionalizacidon del PTAS

Este objetivo se encuentra plenamente cumplido ya que se han realizado todas las acciones de
formacidn que se habian prevista.
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Debera ser objeto de una reformulacion para incrementar los compromisos relativos a la
profesionalizacidn en los siguientes afios.

Accién (céd.) valor a valor estado incorporar
o B Accion [descripcidn] alcanz alcanzad accion observaciones a PAM
ar (3] o 51 2026

. a8 an Finalizad .
A 2025 211 Participar en la elaboracion de cursos especificos 2 4 - Si
A_2025_ 212 Imparticidn de cursos de formacidn por personal del servicio 2 B Flna!Zad Si
A_2025 213 Biisqueda de formacién extema 2 2 F'“a!“d Al menos un curso por servisio si
2025 213 Com!)l.etar las fl..lnclo.nes especificas delos Pl.jestos del I~ 1003 Finalizad <

Servicio de Patrimonio, Compras y Contratacidn a

Objetivo 0_3.1
Generalizar el uso selectivo de encuestas

Este objetivo operativo se encuentra “en curso”. Se habian planteado 3 encuestas de satisfaccion,
una por cada una de las dreas que componen la Vicegerencia. Sin embargo, solo se ha realizado
una de las encuestas. Este aspecto es facilmente mejorable y existe compromiso por cumplirlo
en el siguiente afio.

Accién [c6d.) valor a valor estado incorporar
cclo[r:“ ol Accidn [descripcidn) alcanz alcanzad accidn observaciones a PAM
ar (3] o = 2026
A_2025.31.2 Realizar evaluaciones v encuestas de satisfaccidn 3 1 Ercurso Almenos una anual por cada Si

serviciolcoordinacidn

Objetivo O_3.2
Apoyo a los usuarios

Este objetivo operativo se encuentra “en curso”. Aungue el cumplimiento de este objetivo no ha
sido completo, se indica que dos de los tres aspectos no se han podido llevar a cabo al no haberse
cubierto el puesto de Jefatura de Negociado de ejecucidn y extincion en el Servicio de Patrimonio,
Compras y Contratacidon puesto que su despliegue dependia, necesariamente, de la existencia de
personal para realizar la mejora propuesta.

Por lo tanto, aunque aparezca en curso, se puede concluir que las acciones que se habian
comprometido fueron cumplidas.

Accién (céd.) . ) valor a valor eslarllo incorporar
™ Accion [descripcidn] alcanz alcanzad accion observaciones a PaM
ar (3] o 51 2026
Crear manuales de los procedimientos, guias de usuarios,
A 2025321 manejo de los diferentes apartados de la aplicacidn, tanto pars 100z 100 Finzlizad -
- usuanios como para el administradar de |z aplicacidn. Crear a

documentos recopilatorios de errares. Actualizar

Apoyo a los respansables de contrata en el seguimienta de los b .
[F=D 2 - Pendiente de nombramiento de Jefatura de

A_2025_3.2.2 contrates: Comunicar a los respons ables del cantrato la nueva Si (1774 En curso R X i o om Si
. o8 - Megociade de Ejecucion v Extincidn
configuracidn del servicio
A 2025 323 Extenc.lér a r.esponsables del c:ontr.ato |a.|?DSIbI|Idal:_| de remisidn 1003 o Er curso F'endle.nte de ncfmbrarljlento c!e J.e'fatura de -
de notificaciones relevantes, en ejpcucion, a través de PLYCA Megaciado de Ejecucidn y Extincidn
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Objetivo O_3.3

Visibilizar Vicegerencia Econdmica y Financiera

Este objetivo operativo se encuentra “en curso”. Se califica como una actividad en curso pero, en
realidad, se han cumplidos los valores alcanzados que era el cumplimiento de dos de las tres

acciones.

Accidn [cdd )

o Accion [descripcidn) alcanz alcanzad accidn
ar [3) o 51
A_2025_3.31 Actuslizacidn de lainfarmacidn en laweb o0 o Encursa
b 2025 3.3.2 Mejorar Simplific.ar el f:l'iseno web Servicio de Patimonio, . o Encuiso
Compras y Contratacidn
. . . . 5 _ Finalizad
A_2025 333 Pildoraz informativas en video =i 10024 -

Objetivo O_4.1

Racionalizar los repositorios de documentacién electrénica

valor a valor estado

incorporar
observaciones a PAM
2026

Si

Si

Este objetivo operativo se encuentra “en curso”. Este objetivo no se ha cumplido.

Accidn [edd. )

o Accion [descripcion] alcanz alcanzad accion
ar [3) o 51
2025 4.11 Establecer responsables v ariterios para archivo electrdnico 1003 e Ercurso

[Expediente contable]

Objetivo O_4.2

valor a valor estado

incorporar
observaciones a PAM
2026

=1l

Mejora de las herramientas de trabajo para la obtencién de resultados globales.

Este objetivo operativo se encuentra “en curso”. Este objetivo se considera en curso al no haberse
cumplido la totalidad de las acciones planteadas, no obstante, el objetivo de valor a alcanzar si
gue se ha conseguido al haberse conseguido cinco de las siete acciones.

e = valor a valor estado
Accion [cod.] A e s
o Accion [descripeidn] alcanz alcanzad accidn
ar (3] o 5]
£_2025_4.21 Contratacll?n: Actualizacion de impresos de inicio de la i S Finzlizad
contratacion a
B 2025 4.22 Fiestlon Financiera y Presupuestaria; Actualizacidn de 5 = Fifieth
impresos
S R (oS . hef a X Finalizad
A_2025_4.2.3 Cantratacidn: Simplifizacién de impresas de solizitud Si Si -
£_2025_4.2.4 Fiestlon Flnanc!e.ra y Presupuestania: Simplificacidn de 5 5 Fifieth
impresos de solicitud
£ 2025 4.25 Contratacidn: Crear formularios de alta v baja de usuarios de Mo Mo En curso
PLYCA
4 2075 4.268 Contratacidn: Establecer n-e'unlones periodicas conlaempresa o s Finalizad
de soporte de la contratacion a
A 2025 4.2.7 Contratacidn: Aplicacidn de Inteligencia arificial en materia de i Mo Er curso

contratasian

incorporar
observaciones a PAM
2026
Mo
S han traducide al Inglés varios de ellos Mo

Se han unificado diversoz modeloz enuno

zolo

Ma

Ho
Si

Si

Si
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Objetivo O_4.3

Apoyo a la gestion

Este objetivo operativo se encuentra “en curso”. Es un objetivo que se incorporara al PAM de
2026.

Accién (céd.] valor a valor estado incorporar
o B Accion [descripcion] alcanz alcanzad accion observaciones a PAM
ar (3] o 51 2026
A_Z025_4.3.1 Contratacion: Enlaces awebs de buenas practicaz si Mo Encursa Si
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