
1

Nines Pradas

Para: uxxiec@listas.unizar.es
Asunto: AyudICa también para registrar consultas de uxxi-económico

Hola a tod@s: 

AyudICa se ha puesto a disposición de todos los usuarios de uxxi-económico para ser utilizado como canal de comunicación de 
todas aquellas incidencias relativas a la aplicación. Para ello, se ha habilitado un nuevo servicio llamado “UXXI-económico” donde 
introducir cualquier tipo de consulta, incidencia, problema, alta, baja, etc.  relacionado con uxxi-económico.  

Desde ahora todas las consultas relativas a uxxi-económico deberán quedar registradas en AyudICa.  
 
Para acceder a ayudICa basta con ir a la URL 
https://ayudica.unizar.es/otrs/customer.pl?Action=CustomerTicketMessage e identificarse con el usuario del correo 
electrónico y contraseña: 

 
 
Luego, pinchar en  “Nuevo ticket” y rellenar la ficha que da acceso al seleccionar el Servicio: “UXXI-Económico”: 
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Una vez más, gracias por vuestra colaboración. 
 
Saludos, 
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