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 Introducimos las claves de acceso que nos habrá facilitado la sucursal
 La primera vez nos obligara a cambiar la clave de acceso por motivos de seguridad
 En la casilla Grupo introducir Q5018001G



 Siempre vamos a trabajar con el menú de la izquierda:

 Para enviar remesas de pagos menú de la izquierda gestión de remesas (ficheros)



UNA VEZ DENTRO DE GESTION DE REMESAS

Seleccionaremos ‐Transfrencias y Cheques en Euros‐ , enviar, 
Seleccionar formato ISO 20022 pain 001.001.03‐
Comprobar la cuenta de cargo  y el sufijo
Escribimos importe total del fichero que enviamos
Buscar el fichero con el botón examinar y enviar.

 Lo mas importante aquí es seleccionar el sufijo y la cuenta. 

Cada departamento tendréis una cuenta en banca electrónica, esa cuenta irá con un sufijo a 
la hora de enviar el fichero y una cuenta asignada. Fijaros bien en cuenta de cargo(verificar 
que es la de vuestro departamento) y por otro lado verificar el código de documento donde 
aparecerá el cif de la universidad + un sufijo. 









Al ser firmas mancomunadas deberán de firmar dos apoderados la orden por tanto,

 El  primer apoderado se ira arriba a firmas pendientes y firmara la orden con su 
criptocalculadora.

 El segundo apoderado entrara con sus claves de acceso y hará lo mismo, irse arriba a firmas 
pendientes y se encontrara de nuevo con la orden pendiente de firma



 Aquí aparecerá la pantalla con la orden pendiente de firma
 Pincharemos en consultar ordenes



 Ahora ya seleccionan la orden a firmar y pincharan abajo a firmar
 Les dará un código de 7 números que deberán de introducir en la criptocalculadora y 

automáticamente se reconvertirá en 7 números diferentes. Esos números se introducen en la 
pagina web y la orden ya quedara firmada por un apoderado.





Este es el código que 
hay que insertar en la 
criptocalculadora





 Cerrar la sesión
 Volver a entrar en la página del B. Santander con las claves del otro apoderado







¿Cómo Utilizar la criptocalculadora?

• Se enciende pulsando el botón de abajo a 
la derecha y el candado simultáneamente.

• Nos pedirá un código pin: la primera vez 
que se enciende es 6381 y te obliga a 
cambiarlo por un código de 4 números 
que cada apoderado decida.

• Una vez introducido el pin para 
encenderla, aparecerán 7 rayitas que es 
donde introduciremos los 7 números que 
nos haya dado la pagina web

• Esos números se reconvertirán en otros 
números y serán los que introduzcamos en 
la pagina web para  firmar

Cualquier aclaración póngase en contacto con el teléfono 
de att cliente 902 18 20 20


